Skuteczna windykacja naleznosci w aspekcie prawnym i negocjacyjnym

Miejsce Termin

ONLINE (hybrydowe) 2024-06-17 - 2024-06-18
Warszawa (hybrydowe) 2024-06-17 - 2024-06-18
ONLINE (hybrydowe) 2024-09-04 - 2024-09-05
Warszawa (hybrydowe) 2024-09-04 - 2024-09-05
ONLINE (hybrydowe) 2024-10-21 - 2024-10-22
Warszawa (hybrydowe) 2024-10-21 - 2024-10-22
ONLINE (hybrydowe) 2024-12-12 - 2024-12-13
Warszawa (hybrydowe) 2024-12-12 - 2024-12-13

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj: https://jgt.pl/szkolenia,windykacja-pww.html

OPIS SZKOLENIA

Cel szkolenia:

Przygotowanie uczestnikéw do prowadzenia windykacji poprzez przekazanie niezbednej wiedzy prawnej oraz
zdobycie umiejetnosci odpowiedniego zaplanowania i przeprowadzenia rozmoéw z dtuznikami.

Korzysci z udzialu w szkoleniu:

Na szkoleniu przedstawimy:

[¢]

najistotniejsze reguly, ktére decyduja o powodzeniu lub porazce dzialan windykatora i procesu windykacji,

o elementy sktadajace sie na skuteczne prowadzenie rozméw z diuznikiem,

o zasady oceny sytuagji i profilu dtuznika a takze zasady wiasciwego postepowania w reakcji na dziatania dtuznika,
o pojecia, definicje oraz konstrukcje prawne uzywane w windykacji,

o najistotniejsze procedury sadowe wykorzystywane w windykagji,

o praktyczne zagadnienia zwiazane z egzekucja komornicza,

o regulacje oraz praktyczne instytucje prawa karnego majace zwiazek z windykacja naleznosci,

o sposoby skutecznego zabezpieczenia naleznosci,

o podatkowe aspekty windykacji.

o instytucje oraz mozliwosci dziatania stanowiace alternatywe dla windykacji naleznosci albo wspomagajace proces
windykacji.

Adresaci szkolenia:
Do udziatu w szkoleniu zapraszamy osoby, ktére zajmuja sie windykacja naleznosci, w szczegolnosci:

o negocjowaniem sptaty naleznosci z dtuznikami,
o telefoniczna windykacja naleznosci,
o prowadzeniem windykacji w postepowaniach sadowych,

o wspolpraca z dziatami prawnymi lub kancelariami,

[¢]

wspolpraca z organami $cigania.
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Osoby, ktore chciataby uczestniczy¢ w warsztatach z zakresu windykacji bez elementéw prawnych, gdzie
koncentrujemy sie tylko na zasadach prowadzenia rozmoéw i ¢wiczeniach z tego zakresu - zapraszamy na szkolenie
"Prowadzenie skutecznych rozméw windykacyjnych".

Metody szkoleniowe:

Szkolenie sktada sie z czesci prawnej, ktdra zajmuje ok. 3/4 czasu szkolenia oraz czesci ¢wiczeniowej - 1/4 czasu
szkolenia.

W trakcie I czesci trener przedstawi prawne aspekty windykacji, w formie wyktadu w oparciu o liczne przyktady
praktyczne i analize przypadkow. W II czesci trener zapozna uczestnikow z zasadami prowadzenia rozmoéw
i negocjacji z dtuznikami oraz odbeda sie ¢wiczenia.

W czasie calego szkolenia odbywa sie dyskusja, odpowiedzi na pytania, wyjasnianie watpliwosci, analiza przypadkow,
w tym réwniez z praktyki uczestnikow szkolenia.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwo$cia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omowienia z trenerem przyktadéw z wilasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

Dzien I

1. Zasady skutecznej windykacji, ktérymi powinien kierowac sie windykator.

2. Niezbedne i praktyczne zagadnienia z prawa cywilnego w codziennej pracy windykatora, ktére trzeba poznac:

o zobowigzania umowne,

o

wykonanie uméw i skutki ich niewykonania,

[¢]

odsetki ustawowe i maksymalne,

[¢]

ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

[¢]

kiedy nastepuje przedawnienie roszczen,

[¢]

czy mozna jeszcze windykowac, kiedy roszczenie jest przedawnione?

[¢]

jak prawidlowo sporzadzi¢ oswiadczenie o uznaniu diugu?
o potracenie zobowigzan wzajemnych,

o najwazniejsze zmiany w prawie cywilnym.

3. Jak skutecznie zabezpiecza¢ naleznosci, aby zminimalizowac ryzyko windykacyjne w przedsiebiorstwie:

o zagadnienia wstepne - zabezpieczenia osobowe i rzeczowe,
o weksel in blanco i poreczenie wekslowe,

o poreczenie cywilne,

o dobrowolne poddanie sie egzekucii,

o kaucja,

o gwarancja bankowa,

o zastaw 1 zastaw rejestrowy,
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o hipoteka.

4. Kto, poza dluznikiem, odpowiada za dlugi i w jakim zakresie? Od kogo mozemy zadac zaptlaty, jesli dluznik jest
niewyptacalny?

o wspolnicy - windykacja spotek osobowych (jawnej, komandytowej, komandytowo-akcyjnej),

[¢]

spadkobiercy (z omdwieniem zmian),

[¢]

tzw. przedsiebiorstwo w spadku,

o

malzonkowie,

[¢]

czlonkowie zarzadu spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia.

5. Jak skutecznie wykorzystywa¢ wybrane procedury cywilne w windykacji naleznosci:
o jak prawidlowo zorganizowa¢ czynnosci windykacyjne przed skierowaniem windykacji na droge postepowania
sadowego?
o wezwanie do zaptaty, negocjacje z dtuznikiem, uznanie dlugu,
o przekazywanie danych Biurom Informacji Gospodarczej na podstawie nowej ustawy,
o dokumentacja na potrzeby ewentualnego postepowania sadowego,
o postepowanie nakazowe i upominawcze,
o najwazniejsze zmiany w procedurze cywilnej,
o postepowanie egzekucyjne,
o wspolpraca z komornikiem sadowym,

o skarga paulianska.

Dzien II

1. Upadlos¢ i restrukturyzacja - zagrozenia i putapki:

o

upadtos¢ a restrukturyzacja

o pojecie upadtosci i najwazniejsze wybrane zagadnienia,
o upadlos¢ a egzekucja i postepowanie sadowe,

o zabezpieczenia rzeczowe a upadiosc,

o zgloszenie wierzytelnosci,

o wierzyciel w postepowaniu upadtosciowym,

o pojecie restrukturyzacji i przebieg postepowania,

o wierzyciel w postepowaniu restrukturyzacyjnym.

2. Prawo karne a windykacja:

o przestepstwa popelniane na szkode wierzycieli,

o jak moze przydac sie postepowania karne w windykacji?

o w jaki sposdb ztozy¢ zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa i o czym nalezy pamietac?
o jak postepowaé, aby nie naruszy¢ prawa?
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3. Jak zoptymalizowa¢ dziatania windykacyjne pod katem prawa podatkowego:

o wierzytelnosci niesciagalne jako koszt podatkowy,

o ulga na zte diugi.

4. Elementy psychologii windykacji:

o jak rozgrywac reakcje obronne dtuznikow?
o skad sie biorg wymowki dtuznikéw? Jak je weryfikowac?
o skad ptynie sita negocjacyjna?

o co da nam efektywne komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych?

5. Negocjacje:

o jakie mozna stosowac techniki negocjacji,

o jak wystrzegac sie brudnych chwytéw negocjacyjnych,
o jak planowac¢ rozmowy i ich poszczegdlne etapy,

o jak wykorzystac jezyk i intonagcje,

o jak wykorzysta¢ moc argumentow?

o jak formulowac ostrzezenie?

6. Warsztaty windykacyjne:

o rozmowa z trudnym dtuznikiem,

o niwelowanie wyméwek diuznikéw,

o gry negocjacyjne.

7. Pytania, dyskusja, konsultacje.

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
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skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegétowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié Pafstwu wybér dogodnej formy udzialu w
szkoleniu. Cze$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Radca prawny, trener-praktyk. Jest absolwentem Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu (kierunek prawo) oraz
Uniwersytetu w Sztokholmie (kierunek prawo europejskie). Ukonczyt takze studia doktoranckie w Katedrze Prawa
Finansowego WPiA UAM. Zajmuje sie biezaca obstuga prawna jednostek publicznych oraz przedsiebiorstw,
w szczegollnosci w zakresie prowadzenia sporéw gospodarczych i pracowniczych, postepowania egzekucyjnego,
windykacji naleznos$ci oraz kwestii podatkowych. Reprezentuje instytucje i przedsiebiorcéw zaréwno
w postepowaniach sadowych, jak rowniez w postepowaniach egzekucyjnych.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIAL W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAL. W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdtowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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