J.G.Training
SZKolenic

Trening skutecznosci osobistej - jak osiaga¢ cele w trudnych sytuacjach

Miejsce Termin

ONLINE (hybrydowo) 2024-07-01 - 2024-07-01
Warszawa (hybrydowo) 2024-07-01 - 2024-07-01
ONLINE (hybrydowo) 2024-09-23 - 2024-09-23
ONLINE (hybrydowo) 2024-09-23 - 2024-09-23

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj: https://jgt.pl/szkolenia,skutecznosc-osobista-sok.html

OPIS SZKOLENIA

Cel szkolenia:

Szkolenie ma na celu nabycie kompetencji w zakresie skutecznego osiagania celow w trudnych sytuacjach we
wspotpracy z podwladnymi, przelozonymi, klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Korzysci ze szkolenia:
e przecwiczenie praktycznych technik radzenia sobie z bierna agresja, manipulacja i unikaniem
odpowiedzialnosci przez wspotpracownikéw na réznych szczeblach w strukturze organizacyjnej,
¢ skuteczniejsze dziatanie w obliczu oporu i niecheci do wspétpracy u innych oséb,

e wzmocnienie skutecznosci osobistej w zakresie profesjonalnego reagowania na trudne sytuacje zwigzane
z emocjami innych oséb.

Dzieki szkoleniu:

¢ poznasz moc stéw, ktére przetamuja opor i trudne emocje

¢ poznasz techniki utrzymywania kontroli nad rozmowa

¢ unikniesz sytuacji, w ktérej rozmdéwca bedzie prébowat Toba manipulowac

¢ dowiesz sie, jak budowac atmosfere wzajemnego zrozumienia i akceptacji

¢ nauczysz sie, jak przekazywac trudne informacje, aby Twoje intencje byly dobrze odebrane i zrozumiane
e przecwiczysz scenariusze prowadzenia réznych typéw trudnych rozméw

o zwiekszysz swoja skutecznos¢ osobista we wspdtpracy z réoznymi typami pracownikow

Adresaci szkolenia:

Pracownicy na kazdym szczeblu, ktérych praca zalezy od skutecznego osiagania celéw we wspoélpracy z innymi
osobami.

Metody szkoleniowe:

Praca warsztatowa ksztaltujgca wsréd Uczestnikéw przede wszystkim praktyczne umiejetnosci, ograniczajac do
minimum teorie i umozliwiajac trening kluczowych zachowan.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscig zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omdéwienia z trenerem przykladow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.
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PROGRAM

1. Przygotowanie do trudnej sytuacji

¢ Rozumienie trudnej sytuacji kluczem do porozumienia z druga osoba i przeciwdziataniu manipulacjom
¢ Standardy zachowania podczas trudnych rozméw - mowa ciata, gry statusowe

e Utrzymywanie zdrowych relacji i budowanie wtasciwych granic w pracy

2. Trening skutecznosci osobistej w krytycznych sytuacjach

Budowanie skutecznych komunikatdéw - stowa klucze i , wytrychy”, odblokowujace ,zamkniete drzwi”

Zadawanie odpowiednich pytan w ,ramie rozwigzania”, zamiast problemu - budowanie odpowiedzialnosci
za rezultat u innych oséb

Zasady angazowania wspoétpracownikéw w prace, minimalizujace pojawienie sie niezrozumienia i oporu -
najskuteczniejsze techniki wywierania wptywu w praktyce

Rozladowywanie napiecia i lagodzenie emocji wlasnych oraz u rozméwcy - trening umiejetnosci
3. Sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy

¢ Reakcja asertywna na tzw. duze kwantyfikatory - , Ty zawsze...”, , Ty nigdy...”
¢ Uwalnianie sie od manipulacji, plotek i krytyki w formie aluzji

» Radzenie sobie z krytyka i atakiem personalnym - szybkie reakcje w zaskakujacych okolicznosciach
4. Idealna struktura i gotowe scenariusze dla trudnych rozmow

¢ Elementy kontraktowania w sytuacji trudnej rozmowy - jak wprowadzi¢ zasady sprzyjajace osiagnieciu
porozumienia

¢ Informacja zwrotna na temat przebiegu i wynikéw w pracy - przekazywanie trudnych informacji
¢ Jak rozmawia¢, kiedy pracownik przychodzi z pretensjami i roszczeniami

¢ Trening umiejetnosci rozwigzywania trudnych sytuacji z przyktadow uczestnikéw szkolenia

5. Podsumowanie szkolenia, pytania i dyskusje uczestnikéw

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:
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Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdlowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié¢ Panstwu wybdr dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikéw jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przykladéw z wtasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Psycholog z kilkunastoletnim doswiadczeniem w biznesie, trener treneréw, coach, specjalista HR, trener
umiejetnosci osobistych i menedzerskich.

Gromadzita doswiadczenia pracujac w miedzynarodowej korporacji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
w sektorze bankowym oraz ustug konsultingowych jako cztonek zarzadu firmy doradczej i specjalista w zakresie
nowoczesnych rozwigzan podnoszacych efektywnos¢, komfort pracy i zaangazowanie pracownikow.

Prowadzi szkolenia w oparciu o aktywne metody uczenia sie dorostych, w tym cykl Kolba, oraz proces grupowy.
W ramach projektéw szkoleniowych przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych z wykorzystaniem metodologii
IPA (Importance-Performance Analysis), kompleksowa ewaluacje w oparciu o Nowy Model Kirkpatricka (takze
z rozszerzeniem Phillipsa z badaniem zwrotu z inwestycji) oraz stosuje narzedzia podnoszace efektywnos¢ biznesowa
szkolen.

Ekspert w obszarze budowania skutecznosci osobistej, m.in.:

¢ radzenia sobie ze stresem i budowania odpornosci psychicznej,

e rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami interpersonalnymi,
e motywowania i wzmacniania zaangazowania,

¢ standardow profesjonalnej obstugi klienta,

¢ zarzadzania zespotami, takze rozproszonymi,

e przywodztwa i budowania autorytetu lidera,

¢ identyfikowania i rozwoju talentéw wlasnych oraz podwladnych.

Prowadzi wyktady oraz wystapienia w ramach ogélnopolskich konferencji z zakresu nowoczesnych rozwiazan
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, motywowania, sprzedazy i przywddztwa. Wspoélpracuje z jedna z ogélnopolskich
telewizji w charakterze eksperta z zakresu psychologii i zjawisk spotecznych. Publikuje m.in. dla Personel
i Zarzadzanie, Gazety Wyborczej, HR News, HRnab5.pl, Beck Info Biznes.

Bada potrzeby szkoleniowe i efektywnos¢ projektow szkoleniowych w oparciu o najlepsze praktyki metodologiczne.
Zajecia przeprowadza w spos6b dynamiczny, atrakcyjny i efektywny, taczac w zréznicowanych formach pracy
potrzeby indywidualne i grupowe.

Zawsze czerpie z szerokiego doswiadczenia biznesowego, ktadac najwiekszy nacisk na praktyke i rozwiazania
dopasowane do realiow organizacji.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
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od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIAX. W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie

J.G.Training, szkolenia specjalistyczne, www.jgt.pl
ul. Olesinska 21, 02-548 Warszawa, tel./fax +48 22 845 52 53, NIP: 898-150-56-07, REGON: 932958345
BRE Bank S.A - mBank 38 1140 2004 0000 3002 3360 7883


https://www.jgt.pl/regulamin.html

