On the job training - trening na stanowisku pracy

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

igt.pl/szkolenia,on-the-job-training-tjk.html

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj: https:

OPIS SZKOLENIA

On the job training to trening na stanowisku pracy. Pozwala na wypracowanie wspdlnie z trenerem-praktykiem
pozadanych umiejetnosci z jednoczesnym wdrozeniem ich w codzienna prace (m.in. rozmowy handlowe, spotkania
biznesowe, zarzadzanie sprzedaza).

On the job training umozliwia:

¢ wykorzystanie predyspozycji, do§wiadczenia, wiedzy oraz innych zasobdéw uczestnika,
¢ nadanie kierunku rozwoju kompetencii,

¢ skuteczne wyznaczanie i osigganie celéw indywidualnych uczestnika oraz biznesowych organizacji.

¢ Jesli chcesz rozwina¢ swoje kompetencje z zakresu komunikacji biznesowej, zarzadzania soba i swoimi
emocjami, rozmowy handlowej, zarzadzania zespotem sprzedazowym oraz szybko i skutecznie wprowadzi¢
zmiany w swoich dziataniach.

e Jesli chcesz zwiekszy¢ skutecznos¢ swoich dziatan sprzedazowych.

e Jesli zalezy Ci na poprawie efektywnosci i wydajnosci swojej pracy.

e Jesli chcesz pokonac swoje trudnosci, sprosta¢ wyzwaniom, przemodelowac swoje przekonania i zyskac
pewnos¢ siebie.

e Jesli czujesz, ze ,walisz gtlowa w mur” i nie widzisz nowych rozwiazan,

e Jesli pomimo stalego rozwoju wciaz wracasz do starych schematdéw, ktore nie przynosza Ci korzysci.

o Jesli za Twoim zaangazowaniem nie ida lepsze wyniki lub jestes w sprzedazowym kryzysie.

Dzieki indywidualnej wspoétpracy i partnerskiej relacji opartej na zaufaniu, trener jest w stanie zdiagnozowac
potrzeby rozwojowe uczestnika, jego potencjal, mocne strony i zasoby, a takze niesprzyjajace przekonania i nawyki,
wyzwania i trudnosci oraz obszary do dalszej pracy.

Trener stymuluje uczestnika do odkrywania nowych rozwiazan, co powoduje, ze uczestnik wyciaga trafne wnioski,
ma wysoki poziom motywacji wewnetrznej do natychmiastowego wdrazania wypracowanych rozwiazan
w czasie rzeczywistym. Uczestnik podczas treningu realizuje jasno okreslone cele, podnoszac tym samym
konkretne umiejetnosci, co bezposrednio przeklada sie na efektywnos$¢ jego pracy.

dla oséb pracujacych w dziatach handlowych i dziatach obstugi klienta, ktérzy maja staty bezposredni lub
telefoniczny kontakt z klientem.

dla przedsiebiorcow, ktorzy sami aktywnie pozyskuja klientéw lub prowadza swoj zespot sprzedazowy.

dla managerow, ktorzy zarzadzaja sprzedaza oraz wspieraja swoj zespol w codziennej pracy
i ukierunkowuja dzialania czlonkéw swojego zespotu.

dla trenerdéw i coachéw, ktorzy dbaja o proces rozwoju pracownikéw w dziale handlowym lub dziale obstugi
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klienta.

PROGRAM

Cykl obejmuje 6-8 spotkan, trwajacych 1,5-3 h.

1. Przeprowadzenie badania kompetencji oraz potrzeb rozwojowych uczestnika poprzez obserwacje
codziennych dziatan i obowiazkéw, podczas pelnego dnia pracy.

2. Przygotowanie i omowienie (z uczestnikiem i/lub przetozonym) planu rozwoju dla uczestnika.

Plan uwzglednia jego zasoby oraz trudnosci w efektywnym realizowaniu wyznaczonych celéw, a takze mocne
i stabe strony oraz zestawienie ich profilem kompetencyjnym na danym stanowisku.

3. Treningi indywidualne na stanowisku pracy (on the job training)

Cykliczne spotkania rozwojowe w trakcie wypelniania obowiazkéw przez uczestnika

PRZYKLADY: uczestnik przeprowadza rozmowy handlowe przez telefon w obecnosci trenera, trener zaprasza
do realizacji zadan zwiekszajacych umiejetnosci uczestnika, udziela konstruktywnej i wspierajacej informacji
zwrotnej wspdlnie z uczestnikiem wypracowujac nowe rozwiazania.

Dzialania te bezposrednio wplywaja na rozwdj kompetencji pracownika w okreslonym obszarze.

4. Podsumowanie wspoélpracy z okresleniem osiagnietych kompetencji oraz wyznaczeniem kierunku
dalszej pracy nad rozwojem uczestnika.

WYKEADOWCA

W zaleznosci od szczegélowego tematu i zakresu treningu sposrod naszych trenerow wybieramy eksperta, ktory
w najbardziej efektywny sposdéb bedzie mégt odpowiedzie¢ na twoje potrzeby. Bierzemy pod uwage, ze niektore
problemy wymagaja interdyscyplinarnej wiedzy, dlatego zaproponujemy Ci trenera doktadnie znajacego interesujace
Cie obszary.

Kazdy z naszych treneréw to praktyk, posiadajacy doswiadczenie i wiedze niezbedna do prowadzenia warsztatow
i spotkan.

CENA

Cena szkolenia ustalana jest indywidualnie w zaleznos$ci czasu trwania i innych szczegétéw organizacyjnych oraz
merytorycznych.

Zapraszam do kontaktu w sprawie organizacji treningu:
Justyna Zotadziejewska

Specjalista ds. Projektow Szkoleniowych

tel. 22 770 46 29

kom. 575 570 973

e-mail: justyna.zoladziejewska@jgt.pl
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