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Dyrektywa Omnibus, Towarowa i Cyfrowa w Polsce - istotne zmiany w polskim prawie
konsumenckim od 2023 roku

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj: https://jgt.pl/szkolenia,prawo-konsumenckie-dow.html

OPIS SZKOLENIA

Na szkoleniu dowiedza sie Panstwo, w jaki sposéb przedsiebiorcy powinni wdrozy¢ przepisy Dyrektywy Omnibus oraz
Dyrektywy Cyfrowej i Dyrektywy Towarowej, w tym m.in:

¢ co oznaczaja kluczowe pojecia,

e jak nalezy dostosowa¢ wzorce umowne i formularze dla konsumentow,

e jakie zmiany nastapily w zasadach rozpatrywania reklamacji,

e jakie sa nowe zasady prezentowania cen promocyjnych,

e jakie sa nowe obowiazki informacyjne przedsiebiorcéw wobec konsumentow,
¢ co zmienia sie w prawie odstapienia od umowy,

e jak nalezy udostepniac i informowac o opiniach konsumentow

¢ jakie nowe obowiazki dotycza platform internetowych.

Cel szkolenia:

Kompleksowe i praktyczne omowienie zmian, jakie weszly w zycie z poczatkiem roku 2023, w ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz kodeksie cywilnym, w zwigzku
z zaimplementowaniem do polskiego prawa dyrektywy omnibus, dyrektywy towarowej i dyrektywy cyfrowe;j.

Korzysci z udzialu w szkoleniu:

e Zdobycie praktycznej wiedzy dotyczacej zmieniajacych sie regulacji prawnych,
e Zwiekszenie bezpieczenstwa firmy, jej kadry zarzadzajacej i pracownikéw,

e Umozliwienie dostosowania sie firmy do nowych wymagan prawnych, w strategicznych oraz codziennych
dziataniach biznesowych z udzialem konsumentdow.

Adresaci szkolenia:
Przedstawiciele sektora sprzedazy, w tym e-commerce, kadra zarzadzajaca, kierownicy, prawnicy wewnetrzni.
Metody prowadzenia zajec:

Interaktywna prezentacja z interakcja z uczestnikami / praktyczne case studies / odpowiedzi na pytania, wyjasnianie
watpliwosci.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwo$cia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omowienia z trenerem przyktadéw z wiasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.
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Kluczowe akty prawne i sankcje za ich nieprzestrzeganie.

Najwazniejsze pojecia prawne:
o tres¢ cyfrowa a ustuga cyfrowa,

o towar, towar z elementami cyfrowymi,
o $§rodowisko cyfrowe, kompatybilnos¢, funkcjonalnos¢, interoperacyjnosc,

o sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc.

Ustawa o prawach konsumenta a ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym - relacje
i praktyczne réznice.

. Ustawa o prawach konsumenta a kodeks cywilny - relacje i praktyczne réznice po zmianach.

. Rozszerzone obowigzki informacyjne przedsiebiorcy.

Zasady prezentowania obnizonych cen towardéw i ustug sprzedawanych online oraz stacjonarnie.

. Nowe zasady udostepniania i informowania o opiniach konsumentéw.

. Platformy internetowe - nowe obowiazki, w tym zasady dotyczace plasowania ofert.

. Nowe zasady umoéw i reklamacji konsumenckich: towary oraz trescifustugi cyfrowe.

Obowiagzek zapewnienia zgodnosci towaru, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowa.

Zmieniona hierarchia zadan reklamacyjnych konsumenta.

Terminy i koszty dot. reklamaciji.

Rekojmia a gwarancja po zmianach.

Zasady dotyczace przedsiebiorcéw-konsumentow.

Prawo odstapienia od umowy i mozliwe wylaczenia.

Niedozwolone klauzule umowne.

Sesja pytan i odpowiedzi

WYKEADOWCA

Ekspert w dziedzinie prawa ochrony konkurencji, nieuczciwej konkurencji, compliance a takze gospodarczych

sporéw sadowych, w tym spraw karno-gospodarczych.
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Wieloletnie doswiadczenie zdobyt we wspdtpracy z wiodacymi zagranicznymi i polskimi kancelariami prawnymi.

Doradza podmiotom polskim i miedzynarodowym z réznych sektoréw, m.in. FMCG, farmaceutycznego, IT oraz
mediow.

Tworzy dla klientéw skuteczne programy compliance oraz regularnie prowadzi szkolenia w tym zakresie.
Reprezentuje klientow w postepowaniach administracyjnych (wyjasniajacych i antymonopolowych) przed Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, przed Komisja Europejska oraz w postepowaniach sadowych przed
sadami powszechnymi, Sadem Najwyzszym oraz Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Ukonczyt Wydziat Prawa Uniwersytetu Warszawskiego. Czlonek OIRP w Warszawie, cztonek Stowarzyszenia Prawa
Konkurencji. Bierze udziat w pracach legislacyjnych w zakresie polskiego prawa ochrony konkurencji.
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